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Programa de Fidelidade BTG

Lançamento Smiles
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Programa de Fidelidade BTG Pactual

No Programa de Fidelidade do BTG Pactual, o cliente 

escolhe se quer acumular Pontos ou Cashback e 

pode resgatar em qualquer uma das opções 

disponíveis:

➢ Desconto em fatura

➢ Transferir para Livelo

➢ Transferir para Esfera
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Parceria Smiles & BTG Pactual

Smiles é o programa de fidelidade da companhia aérea Gol. 
Possuem mais de 50 companhias aéreas parceiras que voam 
para mais de 1.600 destinos.

A partir do dia 07/07, clientes BTG com programa de 
fidelidade ativo poderão resgatar seus Pontos BTG ou 
Cashback BTG em milhas da Smiles.

Paridade
1 ponto BTG = 1 milha Smiles

Obs: não divulgamos a paridade entre Cashback BTG e milha 
Smiles, orientamos o cliente a conferir no seu App durante a 
jornada de resgate
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Campanha de Lançamento
Período da campanha: 10h do dia 07/07 às 23h59 do dia 08/07

Oferta exclusiva para quem assinar o Clube utilizando o 
cartão de crédito BTG (qualquer variante) na 
modalidade de pagamento mensal.

Plano 1.000 | R$ 46 por mês
12 mil ao ano + 17 mil milhas bônus

Plano 5.000 | R$ 184 por mês
60 mil ao ano + 25 mil milhas bônus

Plano 10.000 | R$ 340 por mês
120 mil ao ano + 35 mil milhas bônus

Importante
➢ Necessário contratar pelo site da campanha com o 

cartão BTG como meio de pagamento (qualquer 
variante)

➢ Não precisa realizar a transferência bonificada para 
ser elegível

➢ Válido apenas para novas contratações (quem já tem 
clube não é elegível)

➢ Regras de fidelidade e multa por cancelamento 
consultar no site da campanha

Site: https://www.smiles.com.br/clube-smiles/assine-
ja/btg-45-mil-milhas

As milhas bônus são creditadas 
diretamente pela Smiles e proporcionais 
aos pontos transferidos no período.

90% de bônus: Cliente Clube Smiles 
(qualquer plano) e/ou status Diamante

50% de bônus: Demais Clientes 

Importante
➢ O cliente precisará se cadastrar na 

página exclusiva da campanha ANTES de 
realizar a transferência

➢ Para ganhar o bônus máximo é 
necessário estar com a assinatura ativa 
antes de realizar a transferência

➢ O Bônus da Promoção é limitado a 
300.000 milhas por CPF e conta Família

➢ As milhas bônus têm validade de 6 
meses

Site: 
https://www.smiles.com.br/portal/promoc
oes/bancos-btg-07-2025

10% de desconto na compra de passagens 
aéreas GOL e companhias parceiras, 
exclusivo para quem realizar qualquer 
transferência no período.

Importante
➢ Obrigatório realizar uma transferência 

bonificada (qualquer valor) para ser 
elegível

➢ O desconto é atribuído diretamente na 
conta Smiles para o cliente resgatar

➢ Prazo para resgate do cupom: 7 dias a 
partir da data da transferência 
bonificada

➢ Data da viagem/passagem: qualquer 
período

Bônus de assinatura do Clube
Até 90% de bônus na 

transferência
Cupom de desconto em 

passagem

https://www.smiles.com.br/clube-smiles/assine-ja/btg-45-mil-milhas
https://www.smiles.com.br/clube-smiles/assine-ja/btg-45-mil-milhas
https://urldefense.com/v3/__https:/www.smiles.com.br/portal/promocoes/bancos-btg-07-2025__;!!JVh_Qfuk4otXm3Mt0g!4aFNhBe4GzbjDcubT_aHM8cXpeELyap9v7aA8thn-G_7kRFssEU4ap-vkYYcbcehFdfB_yILELmTVXKYtm1IzcmpXteq_8lm$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.smiles.com.br/portal/promocoes/bancos-btg-07-2025__;!!JVh_Qfuk4otXm3Mt0g!4aFNhBe4GzbjDcubT_aHM8cXpeELyap9v7aA8thn-G_7kRFssEU4ap-vkYYcbcehFdfB_yILELmTVXKYtm1IzcmpXteq_8lm$
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Jornada do App Banking
Cliente com Pontos BTG

OBS: obrigatório atualizar o App Banking 
para visualizar a opção Smiles como resgate
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Jornada do App Banking
Cliente com Cashback BTG

OBS: obrigatório atualizar o App Banking 
para visualizar a opção Smiles como resgate
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Jornada do Portal Admin
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Jornada do Portal Admin
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Jornada do Portal Admin
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Jornada do Portal Admin

Resgate durante o período da campanha

Resgate fora do período da campanha
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Dúvidas sobre 
Club Smiles
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Dúvidas sobre o 
Programa
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Mais rentabilidade 

e monetização

Novas parcerias 

comerciais, ex Cia 

Aéreas

Tecnologia própria e 

escalável

Mais flexibilidade e 

possibilidades

Ecossistema 

completo e integrado

Novo Programa de Fidelidade BTG

Programa de fidelidade próprio e exclusivo

Objetivo: Oferecer uma experiência completa e diversas vantagens que vão além das recompensas em 

forma de pontos e cashback e se materializam em experiências exclusivas, descontos e benefícios em 

viagens.
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O que mudou – Cashback

MODELO ATUAL NOVO MODELO

Gasto na fatura

Fechamento da fatura

Recebe o cashback automaticamente 

na fatura aberta

Após 4 dias úteis do vencimento

Vencimento e pagamento

Gasto na fatura

Fechamento da fatura

Acumula o Cashback BTG para utilizar 

como quiser

Após 1 dia útil

Pagamento da fatura
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O que mudou – Pontos

MODELO ATUAL NOVO MODELO

Gasto na fatura

Fechamento da fatura

Transferimos os pontos automaticamente 

para o parceiro escolhido (Livelo ou 

Esfera)

Vencimento e pagamento

Gasto na fatura

Fechamento da fatura

Acumula os Pontos BTG para utilizar 

como e quando quiser

Após 1 dia útil

Pagamento da fatura

Após 4 dias úteis do vencimento
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Pontuação de cada cartão BTG

De acordo com a variante de Cartão de Crédito BTG Pactual, acumula-se uma quantidade diferente de pontos ou 

cashback conforme os seus gastos mensais.

*Cartão TAP BTG Pactual Black: Não se aplica a este produto, pois segue acúmulo diretamente no programa TAP Miles&Go

Platinum

Cashback BTG: 0,5% ou 0,75%

Pontos BTG: 1,6 pts por dólar

Black

Cashback BTG: 1%

Pontos BTG: 2,2 pts por dólar

Ultrablue

Cashback BTG: 1,5% a 1,7%

Pontos BTG: 3 a 3,5 pts por dólar
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