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Programa de Fidelidade BTG Pactual

e

Cashback BTG
No nosso programa de fidelidade voce escolhe se quer acumular Pontos ou Cashback e

acumula cashback para usar como quiser.

Saldo tota pode resgatar em qualquer uma das opg¢oes
R$ 674,12

No Programa de Fidelidade do BTG Pactual, o cliente
Pontos BTG

No nosso programa de fidelidade vocé acumula
pontos para usar como quiser.

Saldo total

20.703 pts

disponiveis:

2.182 pts expiram: 30 de out de 2026 >

‘ Conferir extrato ‘ Gerenciar programa >

» Desconto em fatura

Conferir extrato Gerenciar programa >

Escolha como resgatar o beneficio de > Tra nSfe r.i r pa ra Live I 0

Escolha como resgatar o beneficio de formas formas diferentes:

diferentes:

» Transferir para Esfera

Desconto em fatura
63 Desconto em fatura

‘a(? Transferéncia para parceiros Transferéncia para parceiros

Aplicagcdo em investimentos Aplicagdo em investimentos

& Em breve

Internal Use Only



Parceria Smiles & BTG Pactual

Smiles é o programa de fidelidade da companhia aérea Gol.
Possuem mais de 50 companhias aéreas parceiras que voam
para mais de 1.600 destinos.

mile

A partir do dia 07/07, clientes BTG com programa de
fidelidade ativo poderao resgatar seus Pontos BTG ou
Cashback BTG em milhas da Smiles.

Paridade
1 ponto BTG = 1 milha Smiles

b t a CtU a ‘ Obs: nao divulgamos a paridade entre Cashback BTG e milha
Smiles, orientamos o cliente a conferir no seu App durante a

jornada de resgate

Internal Use Only



Campanha de Lancamento

Periodo da campanha: 10h do dia 07/07 as 23h59 do dia 08/07

Bonus de assinatura do Clube

Oferta exclusiva para quem assinar o Clube utilizando o
cartdo de crédito BTG (qualquer variante) na
modalidade de pagamento mensal.

Plano 1.000 | RS 46 por més
12 mil ao ano + 17 mil milhas bonus

Plano 5.000 | RS 184 por més
60 mil ao ano + 25 mil milhas bonus

Plano 10.000 | RS 340 por més
120 mil ao ano + 35 mil milhas bonus

Importante
» Necessario contratar pelo site da campanha com o

cartdo BTG como meio de pagamento (qualquer
variante)

» Nao precisa realizar a transferéncia bonificada para
ser elegivel

» Valido apenas para novas contrata¢des (quem ja tem
clube nao é elegivel)

» Regras de fidelidade e multa por cancelamento
consultar no site da campanha

Site: https://www.smiles.com.br/clube-smiles/assine-
ja/btg-45-mil-milhas

Internal Use Only

Até 90% de bonus na
transferéncia

As milhas bénus sdo creditadas
diretamente pela Smiles e proporcionais
aos pontos transferidos no periodo.

90% de bonus: Cliente Clube Smiles
(qualquer plano) e/ou status Diamante

50% de bonus: Demais Clientes

Importante
» O cliente precisara se cadastrar na

pagina exclusiva da campanha ANTES de
realizar a transferéncia

» Para ganhar o bonus maximo é
necessario estar com a assinatura ativa
antes de realizar a transferéncia

» 0 BoOnus da Promocgdo é limitado a
300.000 milhas por CPF e conta Familia

» As milhas bonus tém validade de 6
meses

Site:
https://www.smiles.com.br/portal/promoc

oes/bancos-btg-07-2025

Cupom de desconto em

passagem

10% de desconto na compra de passagens
aéreas GOL e companhias parceiras,
exclusivo para quem realizar qualquer
transferéncia no periodo.

Importante
» Obrigatério realizar uma transferéncia

bonificada (qualquer valor) para ser
elegivel

» 0O desconto é atribuido diretamente na
conta Smiles para o cliente resgatar

» Prazo para resgate do cupom: 7 dias a
partir da data da transferéncia
bonificada

» Data da viagem/passagem: qualquer
periodo


https://www.smiles.com.br/clube-smiles/assine-ja/btg-45-mil-milhas
https://www.smiles.com.br/clube-smiles/assine-ja/btg-45-mil-milhas
https://urldefense.com/v3/__https:/www.smiles.com.br/portal/promocoes/bancos-btg-07-2025__;!!JVh_Qfuk4otXm3Mt0g!4aFNhBe4GzbjDcubT_aHM8cXpeELyap9v7aA8thn-G_7kRFssEU4ap-vkYYcbcehFdfB_yILELmTVXKYtm1IzcmpXteq_8lm$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.smiles.com.br/portal/promocoes/bancos-btg-07-2025__;!!JVh_Qfuk4otXm3Mt0g!4aFNhBe4GzbjDcubT_aHM8cXpeELyap9v7aA8thn-G_7kRFssEU4ap-vkYYcbcehFdfB_yILELmTVXKYtm1IzcmpXteq_8lm$

Jornada do App Banking

Cliente com Pontos BTG

(—.

©)

Pontos BTG

Non programa de ade vocé acum
pontos para usar como quiser.

Saldo total

309.605 pts

309.605 pts expiram: 26 de maide 2027 >

Conferir extrato |

Gerenciar programa >

Escolha como resgatar o beneficio de formas
diferentes:

@ Desconto em fatura >

Transferéncia para parceiros >

m'«
~

Aplicagao em investimentos

Em brave

OBS: obrigatodrio atualizar o App Banking

] para visualizar a op¢ao Smiles como resgate

10:359 HULREE o5

‘
(=

Transferir para parceiros

Saldo disponivel: 309.605 pts

Escolha para qual programa transferir

Esfera
E— 1 ponto Esfera para cada 1 ponto BTG

Livelo
’ 1 ponto Livelo para cada 1 ponto BTG

Smiles

@ 1 ponto Smiles para cada 1 ponto BTG

Bdnus de até 90%

10:35 HULRCH 95 ]

Quantos pontos vocé quer
transferir para Smiles?

Conversédo 1 ponto BTG = 1 ponto Smiles

Saldo Disponivel 309.605 pts

10.000 pts S

Minimo de 10.000 pts

[ Todos os pontos M +1.000 pts H +5.000 pts ” +10.000 pts ]

@ Vocé pode ganhar um bénus de até 90% que sera
aplicado pelo parceiro. Consulte antes as condigdes no
site da campanha.

Continuar

10:35 HUBAE 05 )
(_

Vocé vai transferir 10.000 pontos
para Smiles

Parceiro
Smiles

Conversédo
1 ponto Smiles para cada 1 ponto BTG

Pontos resgatados
10.000 pts

Data
03/06/2025

@ Sevocé ainda ndo tem uma conta Smiles,
abra sua conta para conseguir usar seus
pontos.

Ir para Smiles >

Confirmar

19:50 HULBC 51

Seu pedido de transferéncia de
pontos para Smiles foi concluido

Vocé vai receber 10.000 pontos na sua conta Smiles.

O bénus é creditado pelo parceiro aos clientes que
atendem aos critérios da promogao.

©® Os seus pontos Smiles serdo recebidos em até
1 dia util.

Lembre-se: é necessario criar sua conta no par-
ceiro para consultar os seus pontos.

Ir para Smiles >

Finalizar
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Jornada do App Banking

Cliente com Cashback BTG

&

Cashback BTG

No nosso programa de fidelidade vocé acumula
cashback para usar como quiser.

Saldo total

R$5.111,00

Conferir extrato

Gerenciar programa >

Escolha como resgatar o beneficio de formas
diferentes:

@ Desconto em fatura >
é@; Transferéncia para parceiros >

Aplicagdo em investimentos

OBS: obrigatodrio atualizar o App Banking

] para visualizar a op¢ao Smiles como resgate

19:499 atl

£
(=
Transferir para parceiros

Saldo disponivel: R$ 5.111,00

Escolha para qual programa transferir

g Azul

E_ Esfera

’ Livelo

@ Smiles
Bonus de até 90%

aul
HULBCH 5

19:50 7

Quantos pontos vocé quer resga-
tar?

Resgate até: 127.775 pts

10.000 pts e
Minimo de 1.000 pts
l Todos os pontos H +1.000 pts || +5.000 pts [ +10.000 pts ]

@ Vocé pode ganhar um bonus de até 90% que sera aplica-
do pelo parceiro. Consulte antes as condi¢des no site
da campanha.

aul
HULBC 5

19:507
Lo

Vocé vai converter R$ 400,00 em
pontos Smiles

Parceiro
Smiles

Cashback Usado
R$ 400,00

Pontos convertidos
10.000 pts

Data
26/06/2025

@ Sevocé ainda ndo tem uma conta Smiles,
abra sua conta para conseguir usar seus
pontos.

Ir para Smiles >

19:50 HULBC 51

Seu pedido de transferéncia de
pontos para Smiles foi concluido

Vocé vaireceber 10.000 pontos na sua conta Smiles.

O bénus é creditado pelo parceiro aos clientes que
atendem aos critérios da promogao.

©® Osseus pontos Smiles serdo recebidos em até
1 dia dtil.

Lembre-se: é necessario criar sua conta no par-
ceiro para consultar os seus pontos.

Ir para Smiles >

(@) : : b
= Em breve Continuar Confirmar Finalizar
Cud Aa mn wmsmwann R —— e ———————— D ————————— e
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Jornada do Portal Admin

i i Status da conta
Fernanda Massa Banking Mock Biometry o @ 008617709
CPF: 774.417.260-42 @ Ativa Conta Banking
Biometria Token wvirtual Versao do app Status de acesso ao APP Ultimo acesso
@ Excecao - Falha no Fluxo @ Mao identificado @ Desatualizado Atlvo/Desblogueado 03/06/2025 19:09 Gerenclamento Ver mais

D 4 - ~
~e Resumo Beneficios do cartéo
@i Conta Todos os detalhes de beneficios relacionados ao cartao do cliente estdo disponiveis nessa area.
E Cartbes
EZ Crédito e conséreio Alterar contz eredie Variant Taxas e isencoes
ariante :
>
BTG 1023071 ~ Opcao Partners RE% 15.000,00

Investimentos

®

5 Beneficios

Programa de fidelidade

) Seguros

) Open Finance [g]) Pontos BTG
RS 0/més

[} Motificagtes do app

= Solicitagoes do cliente & contratado

Acumule pontos e trogue por

(© Taxas

desconto na fatura ou transfira para
parcelros. Confira como funclona sua
pontuagac: 4.0 pontos por délar em
compras naclonals 7.0 pontos por
délar gasto em compras
Internacionals

Confarir »

Internal Use Only



Jornada do Portal Admin

B Resumo

-3

i Conta
] Cartdes
EJ Crédito e consdrcio

Investimentos

®

=5, Beneficios

) Seguros

) Open Finance

£\ Motificacdes do app
= Solicitagdes do cliente

L@ Taxas

Fernanda Massa Banking Mock Biometry
CPF: T4 417 260-42

Pontos BTG

Status da conta

& Ao

@ QOB&ITTOY
Trooar contx

Conta Banking

Acumule até 7 pontos por délar gasto e troque por desconto na fatura, aplicagéio em investimentos selecionados ou transfira para outros programas parceiros como Livelo, Esfera e Smiles.

Saldo total

415.000 pt=

@ O recebimento de pontos acontece [1 dia Util] apds o pagamento de uma fatura fechada.

Extrato de Pontos BTG

Descrigio

Terca-feira 03/jun

@ Resgate de pontos
Transfer&éncla para Smiles

Detalhes

Conversio Valor Total Campanha

1pt BTG =1 pt Smiles 10.000 pts Resgate SMILES
Descrigao

Histdrico de conversdes (5

10.000 pts

Clientes BTG podem receber até 90% de bdnus oferecido diretamente pelo parceiro, desde que cumpram todos os critérios descritos no site da campanha.

O wive

Filtrar =

Valar

Internal Use Only




Jornada do Portal Admin

Fernanda Massa Banking Mock Biometry Status da conta 0DB&ITT0N
& Atha IR Trocar canta
CPF: 503.903.650-T8 i Conta Banking

5. Resumo
Cashback BTG
ﬁ Conta Acumule até 1.7% dos gastos em cashback e use em descontos na fatura, aplicactes em investimentos ou transfira para outros programas parceiros.
= Cartdes
Saldo total @ wive
F2  Crédito e conséreio
rR$ 4.711,00

®

Investimentos i o
@ O recebimento do cashback acontace [1 dia Util] apés o pagamento de uma fatura fechada.

S Beneficios
S
&) Seguos Extrato de Cashback BTG Histdrico de conversbes (3 Fittrar %/
'D Open Finance
{\  Notificagdes do app Baacricho Valer

Tl

Solicitagdes do cliente
Quinta-feira 26/jun

L@ Taxas

_ R$ 400,00 ~
ransferéncla para Smiles

@ Resgate de cashback

Detalhes

Conversio Valor Total Campanha

R$ 1,00 = 25 pts Smiles 10.000 pts Resgate SMILES
Descrigao

Clientes BTG podem receber até 90% de bdnus oferecido diretamente pelo parceiro, desde que cumpram todos os critérios descritos no site da campanha.

Internal Use Only



Jornada do Portal Admin

Resgate durante o periodo da campanha

Terga-feira 03/jun

-~

; Resgate de pontos .

g "esE P 10.000 pts
Eed Transferéncla para Smiles

Detalhes

Conversio Valar Total Campanha
1pt ETG =1 pt Smiles 10.000 pts Resgate SMILES

Descricdo
Clientes BTG podem receber até 90% de bdnus oferecido diretamente pelo parceiro, desde gue cumpram todos os critérios descritos no site da campanha.

Resgate fora do periodo da campanha

Sexta-feira 30/mai

«® Resgate de pontos 11.000 pts -~
&=y Transferéncia para Smiles

Detalhes

Conversao Campanha

1pt BTG =1 pt Smiles MNao elegivel

Internal Use Only
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O Clube Smiles € o
acelerador para acumular
milhas mais rapido e
realizar ainda mais viagens.

O 1° Clube de milhas do Brasil

Feito para viajar mais.

Quem é assinante recebe
milhas todos os meses,
alem de descontos,
vantagens e beneficios
exclusivos.




BENEFICIOS

Os beneficios sao sempre identificados
pela cor roxa proprietaria do produto na plataforma Smiles.

03
—"

GARANTIA DE
DESCONTOS NO
RESGATE EM MILHAS DE
PRODUTOS E SERVICOS
DENTRO DA SMILES

08

Nt

AO INDICAR O
CLUBE SMILES
PARA AMIGOS
VOCE RECEBE

MILHAS BONUS

04

3,

GARANTIA DE MAIS
ACUMULO NOS
PRODUTOS E
SERVICOS DENTRO
DA SMILES AO
PAGAR EM RS

09

o TR

MILHAS BONUS A
CADA 6 MESES DO
CLUBE SMILES
ATIVO COM O
“MEU BONUS VIP"

-

05
p

5 RESERVAS
GRATUITAS
DE PASSAGENS

(Preco por reserva para
cliente nao Clube: R$50,00)

11
N

CRIACAO DE UMA
CONTA FAMILIA
COM ATE
6 PESSOAS

01
o

MILHAS
ACUMULADAS
TODOS OS MESES

06

Whigo

MILHAS
QUALIFICAVEIS TODOS
OS MESES PARA
AJUDAR A SUBIR DE
CATEGORIA

02
et

MAIOR
VALIDADE

DAS MILHAS
(A partir de 10 anos)

07
N—"

MAIOR PERCENTUAL
DE BONUS NA
TRANSFERENCIA DE
PONTOS DOS
PARCEIROS SMILES

Smiles




Plano 1.000

Pagamento mensal utilizando o cartao de crédito BTG PACTUAL

. N
(‘_ - -
Cliente terd todas as vantagens e beneficios
R$ 46,00 por més 17.000 milhas bénus do Clube Smiles e receberd 29.000 milhas
\_ em 12 meses
_ 1° més 2°més | 3°més |4°més | 5°més | 6°més | 7°més | 8°meés | 9° més |10° més|11° més|12° més| TOTAL
Milhas base 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 |12.000
Milhas bonus 17.000 16.000
Total 18.000 19.000 | 20.000 | 21.000 | 22.000 | 23.000 | 24.000 | 25.000 | 26.000 | 27.000 | 28.000 | 29.000 | 29.000

Smiles




MET o RK0 o]0

Pagamento mensal utilizando o cartao de crédito BTG PACTUAL

] =
r/J- L ] L ]
Cliente tera todas as vantagens e beneficios
RS 184,00 por més 25.000 milhas bénus do Clube Smiles e receberd 85.000 milhas
\_ em 12 meses
_ 1° més 2°més | 3°més |[4°més | 5°més | 6°més | 7°més | 8°més | 9°més |10° més|11° més|12° més| TOTAL
Base 5.000 5.000 5.000 | 5.000 | 5.000 5.000 | 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 |60.000
Bonus 25.000 25.000
Total Milhas 30.000 35.000 | 40.000 | 45.000 | 50.000 | 55.000 | 60.000| 65.000 | 70.000 | 75.000 | 80.000 | 85.000 | 85.000

Smiles




Plano 10.000

Pagamento mensal utilizando o cartao de crédito BTG PACTUAL

an -
r/J- L ] L ]
Cliente tera todas as vantagens e beneficios
RS 340,00 por més 35.000 milhas bénus do Clube Smiles e receberd 155.000
\_ milhas em 12 meses

_ 1° més 2°més | 3°més [4°més | 5°més | 6°meés [ 7°més | 8" més | 9°més |10° més|11° més|12° més| TOTAL
Base 10.000 10.000 | 10.000 |{10.000 | 10.000 | 10.000 {10.000| 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 |120.000
Bonus 35.000 30.000
Total Milhas 45.000 55.000 | 65.000 | 75.000 | 85.000 | 95.000 105.0001 115.000 |125.000|{135.000{145.000|155.000|155.000

Smiles



Entenda as principais regras da promocao

¢ Necessaria a permanéncia nos planos 1.000, 5.000 e 10.000 do Clube Smiles por, no minimo, 06 meses.

* A adesado deve ser feita nesta pagina para ser elegivel a essa promocao.

¢ Promocao valida somente para novas adesoes ao Clube Smiles, caso o Cliente tenha cancelado o clube no periodo de 365 dias
ele nao sera elegivel a esta campanha, podendo aderir ao clube, usufruir dos beneficios, mas nao recebera bonificacao
referente a essa promocao.

¢ Para estar elegivel a bonificacdo, o cliente devera realizar a assinatura do Clube Smiles utilizando o seu cartao BTG.

e E necessario utilizar o Cartdo de Crédito BTG Pactual (em gualquer variante) como forma de pagamento no momento da

contratacao do clube.

Internal Use Only
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@pactual

Novo Programa de Fidelidade BTG

ios do cartéo

ara chentes 903

Benefic

@ Fidelidade

Cashback 8TG

5s 836,00

Confory mak getaltes

Internal Use Only

Programa de fidelidade proprio e exclusivo
Obijetivo: Oferecer uma experiéncia completa e diversas vantagens que vao além das recompensas em
forma de pontos e cashback e se materializam em experiéncias exclusivas, descontos e beneficios em

viagens.

Ecossistema Mais flexibilidade e
completo e integrado possibilidades

S S

Novas parcerias
comerciais, ex Cia
Aéreas

Mais rentabilidade
e monetizagcao

Tecnologia prépria e
escalavel



@pactual

O que mudou — Cashback

MODEL O ATUAL nmp NOVO MODELO

Gasto na fatura

Gasto na fatura

Programa de fidelidade

2,
= 3 8 }
Cashback BTG

No nosso programa de fidelidade vocé acumula
cashback para usar como quiser.

Programa ativo

Cashback na fatura de 1% Fechamento da fatu ra

Acumulado ®

R$ 1.500,12

Fechamento da fatura

Saldo total

R$ 53,75

Converséo: 1% de volta

© O Invest+ foi descontinuado, mas vocé pode ‘ Conferir extrato Gerenciar programa > ‘
conferir os valores recebidos no histérico de
conversdes.

Conferir histérico >

Escolha como resgatar o beneficio de 3

Vencimento e pagamento formas diferentes: Pagamento da fatura

Histérico de conversdes @ Desconto em fatura

Mansaiidade ‘ ® Aplicacdo em investimentos ‘ Apés 1 d|a Utll

Em breve

Ap6s 4 dias Uteis do vencimento

Alterar programa de fidelidade
‘a@,? Transferéncia para parceiros

Recebe o cashback automaticamente
na fatura aberta

Acumula o Cashback BTG para utilizar
como quiser

Termos e CoNdi it mtm—

Internal Use Only



O que mudou — Pontos

MODELO ATUAL nmp NOVO MODELO

+livelo

Programa ativo

Pontos Livelo

Total acumulado Conversao

350 US$ 1=Xpts

Histérico de conversdes

Mensalidade

Alterar programa de fidelidade

Historico de Cashback na fatura »

Termos e condicdes >

Cancelar programa de fidelidade »

Internal Use Only

Gasto na fatura

4

Fechamento da fatura

4

Vencimento e pagamento

\ 4

Ap6s 4 dias Uteis do vencimento

Transferimos os pontos automaticamente
para o parceiro escolhido (Livelo ou

Esfera)

Pontos BTG

No nosso programa de fidelidade vocé acumula
pontos para usar como quiser.

Saldo total

7.553 pts

1.231 pts expiram: 30 de set de 2026 >

Conferir extrato Gerenciar programa >

Escolha como resgatar o beneficio de 3
formas diferentes:

@} Desconto em fatura

‘E@’ Transferéncia para parceiros

Aplicac&o em investimentos

Em breve

@pactual

Gasto na fatura

4

Fechamento da fatura

4

Pagamento da fatura

‘ Apos 1 dia util

Acumula os Pontos BTG para utilizar
como e quando quiser



@pactual

Pontuacao de cada cartao BTG

De acordo com a variante de Cartdo de Crédito BTG Pactual, acumula-se uma quantidade diferente de pontos ou

cashback conforme os seus gastos mensais.

Platinum Black Ultrablue
Cashback BTG: 0,5% ou 0,75% Cashback BTG: 1% Cashback BTG: 1,5% a 1,7%
Pontos BTG: 1,6 pts por délar Pontos BTG: 2,2 pts por délar Pontos BTG: 3 a 3,5 pts por dolar

*Cartdo TAP BTG Pactual Black: Nao se aplica a este produto, pois segue acumulo diretamente no programa TAP Miles&Go

Internal Use Only
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